Informace o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport

V pfipadé, ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit
vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spora, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotrebitele, postupujici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve
znéni pozdé&jSich predpist, a dalSich pravnich predpisd. Internetova stranka Ceské
obchodni inspekce je www.coi.cz.
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